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المادة (1(
التعريفات
	الجهاز
	جهاز أبو ظبي للمحاسبة

	رئيس الجهاز أو الرئيس
	رئيس جهاز أبو ظبي للمحاسبة.

	الإدارة العليا
	تتمثل الإدارة العليا بالجهاز في رئيس الجهاز ونائب رئيس الجهاز ومدراء العموم والمدراء التنفيذيون، وفق مقتضى الحال.

	السياسة
	سياسة استمرارية الأعمال بالجهاز.

	المعيار الوطني
	المعيار الوطني لنظام إدارة استمرارية الأعمال (NCEMA 7000:2021) الصادر من الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث.

	المعايير الدولية
	ايزو (ISO 22301: 2019) نظام إدارة استمرارية الاعمال.

	استمرارية الأعمال
	جميع الإجراءات والتدابير التي يتخذها الجهاز بهدف الاستمرار في تقديم خدماته الضرورية، أثناء الطوارئ والأزمات والكوارث التي قد يتعرض لها بشكل جزئي أو كلي، وتشمل تطوير خطط للبدائل من مرافق وخدمات وأفراد لضمان استمرار تقديم خدماته.
نظام إداري متكامل لدى الجهاز يؤسس ويطبق ويشغل ويشرف ويحافظ ويطور إمكانية استمرارية الأعمال.
نظام إداري متكامل لدى الجهاز يؤسس ويطبق ويشغل ويشرف ويحافظ ويطور إمكانية استمرارية الأعمال.

	الموظف
	الشخص المعين بقرار من السلطة المختصة بالتعيين للاضطلاع بمهام إحدى الوظائف الواردة في الهيكل الوظيفي بالجهاز.

	الفريق
	فريق إدارة الأزمات / فريق التعافي التقني / منسقي استمرارية الأعمال بالجهاز / فريق الطوارئ / ممثلي الخدمات ذات الأولوية.

	القسم
	قسم استمرارية الأعمال التابع للإدارة المعنية.

	الوحدة/أو الوحدات التنظيمية
	الوحدة الإدارية الواردة في الهيكل التنظيمي للجهاز.

	المخاطر
	احتمالية وقوع أحداث غير مرغوب بها قد تؤثر سلباً على استمرارية الأعمال.

	إدارة المخاطر
	عملية تحديد وتقييم وإدارة الأحداث والمواقف المحتملة للتأكد من تحقيق أهداف الجهاز فيما يخص استمرارية الأعمال والتأكد من سلامة الأشخاص والممتلكات والحفاظ على بيئة عمل آمنة بالجهاز.

	سجل المخاطر
	السجل المستخدم لتسجيل وتتبع المخاطر التي تم تحديدها ويتم فيه وصف تلك المخاطر وآثارها ودرجة خطورتها والضوابط الرقابية المتبعة للحد منها وأية إجراءات من الواجب اتخاذها لتعزيز تلك الضوابط.

	تقييم المخاطر
	التطوير الهيكلي وتطبيق ثقافة الإدارة والسياسة والإجراءات والممارسات الخاصة بمهام تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها ورقابتها والاستجابة لها.

	التهديد / التهديدات
	السبب أو الأسباب المحتملة للتعطل.

	تحليل التأثير على 
الأعمال
	عملية تحليل مهام الأعمال ومعرفة التأثير الذي يسببه تعطل الأعمال عليها من حيث التأثير على القيمة والأولويات، ليوضح البنية التحتية واللازمة لدعم أنشطة الأعمال الحرجة المهام الخاصة بالجهاز.

	ممثلي الخدمات 
ذات الاولوية
	الموظفين المسؤولين عن تنفيذ استراتيجيات استمرارية الاعمال، ومتابعة إجراءات واعمال استعادة العمليات بالتنسيق مع فريق الازمات.

	التحسين المستمر
	الأنشطة المستمرة التي تساهم في تطوير برنامج إدارة استمرارية الأعمال. 

	التمرين
	النشاط الذي يقيم ويفحص خطط إدارة استمرارية الأعمال بشكل جزئي أو كلي.

	
الأنشطة الحيوية
	العمليات، أو الخدمات، أو الإجراءات، أو المنتجات، أو المهام، أو مجموعة منها يتم تحديدها خلال عملية تحليل التأثير على الأعمال والتي يؤدي تعطلها إلى التأثير بشكل سلبي على الجهاز.

	المدقق الخارجي لنظام استمرارية الاعمال
	طرف مستقل يمتلك خبرة كافية والتأهيل المهني اللازم لتقييم الالتزام بالمتطلبات التنظيمية والتشريعية لنظام إدارة استمرارية الأعمال ويجب أن يكون مستوفياً لشروط ومعايير التقييم لنظام إمارة أبو ظبي لمعيار استمرارية الأعمال.

	المتعاقد
	شخص، أو مؤسسة، أو تابعيهم، أو أي ممثل تم تعيينه للقيام بعمل ما للجهاز بموجب عقد.

	أصحاب المصلحة
	كل فرد أو مجموعة أو مؤسسة له /لها مصلحة مع الجهاز مثل الموظفين والموردين والمتعاقدين وغيرهم من الأطراف ذات العلاقة.

	ميثاق السياسة
	مستند يوضح الهدف من سياسة استمرارية الأعمال ويحدد الأدوار والمسؤوليات لنظم استمرارية الأعمال.

	الإجراءات التصحيحية
	الخطوات التي يُعمل بها لإزالة أسباب عدم المطابقة أو الوضع غير المرغوب به.

	التدقيق
	مراجعة مدى مواءمة البرنامج لمعيار إدارة استمرارية الأعمال ومن ثم وضع إجراءات تصحيحية تتيح اتخاذ قرارات فعالة ومناسبة.

	اختبار
	تقييم جاهزية وصلاحية وملاءمة الأدوات والتقنيات والمرافق والبنية التحتية لتنفيذ خطط استمرارية الأعمال.

	إدارة
 الوثائق والأرشيف
	سياسة تطبق على جميع الوثائق الرسمية في الجهاز سواء الصادر منه أو الواردة إليه في أي شكل كانت.

	موازنة الجهاز أو الموازنة
	الخطة المالية التقديرية لإيرادات ونفقات الجهاز خلال السنة المالية.
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المادة (2(
أهداف السياسة
تهدف هذه السياسة إلى بناء منظومة متكاملة ومرنة لاستمرارية الأعمال تمكّن الجهاز من الاستجابة الفعالة للأحداث والطوارئ التي قد تعطل العمليات الحيوية وضمان استمرارية الخدمات الرقابية الأساسية وحماية سمعة ومصداقية الجهاز، بالإضافة إلى تقليل الآثار السلبية المحتملة على المصلحة العامة ومصالح الأطراف المعنية وتعزيز المرونة المؤسسية والتكيف مع المتغيرات والتهديدات الناشئة.
المادة (3(
[bookmark: _Toc194318528]نطاق تطبيق السياسة
تسري أحكام هذه السياسة على جميع أنشطة وعمليات الجهاز وتُطبق على جميع موظفي الجهاز والزوار والمتعاقدين ضمن مقر الجهاز.
[bookmark: _Toc194318529]المادة (4(
مسؤولية تطبيق السياسة
يلتزم جميع موظفي الجهاز والوحدات التنظيمية المختلفة بالجهاز بهذه السياسة، ويتولى قسم استمرارية الاعمال التابع لإدارة استشراف المستقبل مسؤولية التنسيق مع منسقي استمرارية الأعمال وفريق الطوارئ وممثلي الخدمات ذات الاولوية بالوحدات التنظيمية للتأكد من تطبيق هذه السياسة.


[bookmark: _Toc194318530]المادة (5(
ميثاق السياسة
يجوز لقسم استمرارية الأعمال إصدار ميثاق هذه السياسة وفقا لمتطلبات استمرارية الأعمال وبما يتوافق مع الأحكام الواردة في هذه السياسة من خلال التالي:
· الالتزام المستدام بتنفيذ المهام والمسؤوليات وفق متطلبات استمرارية الأعمال.
· الالتزام بالسياسات والمتطلبات القانونية ذات العلاقة لمتطلبات استمرارية الاعمال. 
· التأكد من امتثال التزام المتعاقدين بالسياسات والأنظمة والتشريعات الخاصة باستمرارية الأعمال. 
· توفير التدريب على نظام استمرارية الأعمال لجميع موظفي الجهاز وضمان إمكانية الوصول إلى المعلومات حسب الطلب.
· التأكد من أن جميع توقعات ومتطلبات جميع الأطراف المعنية فيما يتعلق باستمرارية الأعمال قد تم استيفاؤها.
· إصدار وتعميم هذه السياسة ذات العلاقة بها، كلٌ حسب اختصاصه، بين موظفي الجهاز لتعزيز الثقافة ولزيادة الوعي بوضع وتحقيق ومراجعة أهداف وغايات استمرارية الأعمال للجهاز.
· إصدار وتعميم ميثاق السياسة  للأطراف الخارجية ذات العلاقة بها لضمان تحقيق التعاون الفعال وتحقيق أهداف نظام استمرارية الاعمال
· وضع إطار عمل لوضع أهداف لاستمرارية الأعمال وإعداد الخطط التنفيذية قابلة للقياس.
· وضع خطط استمرارية الأعمال والسياسات المرتبطة بها، وضمان مراجعتها وتحديثها بصفة دورية ومنتظمة. 
[bookmark: _Toc194318531]المادة (6(
مسؤوليات موظفي الجهاز
تقع على جميع موظفي الجهاز المسؤوليات التالية:
· الإلمام بسياسة استمرارية الأعمال المعتمدة، وفهم الإجراءات الواردة في خطط الاستجابة للطوارئ والتعافي من الأزمات.
· [bookmark: _Hlk145230855]الالتحاق بالدورات التدريبية لاستمرارية الأعمال التي ينظمها الجهاز حيثما ينطبق.
· الالتزام باتباع التعليمات والتوجيهات في حالات الطوارئ.
· المشاركة في التدريبات والاختبارات عند الحاجة.
· الإبلاغ عن أي حوادث تؤثر على استمرارية الأعمال وأي قضايا أخرى قد تؤثر على سير العمل، وفقًا للإجراءات المعتمدة وآليات الإبلاغ.
· المشاركة في أنشطة نظام إدارة استمرارية الأعمال، منها على سبيل المثال لا الحصر التوعية والتدريب والتمارين والمشاركة في الاستشارات والتواصل بشأن المواضيع المتعلقة باستمرارية الأعمال.
· الإلمام بجميع إجراءات استمرارية الأعمال، الخاصة بتحليل الأثر على الاعمال وتقييم المخاطر.
[bookmark: _Hlk198737813][bookmark: _Toc194318532]المادة (7(
مسؤوليات قسم استمرارية الأعمال
يتولى قسم استمرارية الأعمال المسؤوليات التالية:
· إعداد خطط استمرارية الأعمال وطريقة تنفيذها ورفع مستوى وعي الموظفين في الجهاز بها.
· حفظ المستندات الخاصة بنظام إدارة استمرارية الأعمال وتحديثها بشكل دوري.
· متابعة التغييرات والأنشطة في الوحدات التنظيمية ذات الصلة، وتحليل أي تحديثات أو تطورات تتعلق بنظام استمرارية الأعمال.
· إعداد الدورات التدريبية المتخصصة والورش التوعوية حسب خطة التوعية والتدريب التي يعدها قسم تمكين المواهب و النخبة بالتنسيق مع الوحدة التنظيمية المعنية.
· إعداد ومتابعة نماذج تحليل التأثير على الأعمال وتقييم المخاطر ووضع الخطط والاجراءات المناسبة لضمان استمرارية الأعمال وإجراء المراجعات الدورية بالتنسيق مع منسقي نظام استمرارية الأعمال في الوحدات التنظيمية.
· تحديد ورفع أي متطلبات تتعلق بكفاءة نظام إدارة استمرارية الأعمال بالتعاون مع جميع الوحدات التنظيمية.
· تخطيط وتنفيذ برنامج تدقيق شامل وفق المواصفة الدولية ايزو19011 وISO 22301 والمعيار الوطني انسيما 7000:2021
· إعداد مقترح الموازنة السنوية للموارد الخاصة بضمان استمرارية العمليات الحيوية.
· تفعيل عمليات استمرارية الأعمال وفق العمليات المؤسسية المعتمدة داخلياً.
· متابعة العمليات والإجراءات التصحيحية والوقائية وحالات عدم المطابقة ورفع التقارير بشأنها.
· متابعة وتنفيذ متطلبات التحسين المستمر لنظام إدارة استمرارية الأعمال.
· متابعة وتنفيذ لإدارة المخاطر المتعلقة باستمرارية الأعمال و العمل على وتحديث سجل المخاطر بشكل دوري، ووضع ومتابعة تنفيذ خطط العمل التي تهدف إلى تجنب حدوث المخاطر والحد من آثارها. 
· التنسيق المستمر مع الفريق المعني حسب الإجراءات المتبعة في خطة استمرارية الاعمال.
· الاطلاع على نتائج التدقيق التي تتم على أنشطة وعمليات استمرارية الأعمال ووضع خطط العمل اللازمة لإغلاق التوصيات.
· قياس برنامج استمرارية الأعمال بمؤشرات الأداء وفق آلية القياس المعتمدة.
· إجراء مراجعة دورية لسياسة استمرارية الأعمال.
· إخطار موظفي الجهاز بالتغيرات التنظيمية والتشريعية ومستجدات الأمور الخاصة باستمرارية الأعمال بحيث تقوم الوحدات التنظيمية ذات العلاقة بدورها بإشعار المتعاقدين وأصحاب المصلحة بهذا الخصوص. 
· التواصل مع الموظفين وأصحاب المصلحة بالجهاز لإعلامهم بكافة المعلومات حول سياسة وإجراءات برنامج استمرارية الأعمال ذات الصلة والحصول على آرائهم ومشاركاتهم والتشاور معهم من خلال الآليات المتبعة بالجهاز.
· تحديد وتوثيق واستيفاء المتطلبات المعمول بها.
· تحديد الصلاحيات والمسؤوليات لتنفيذ وإدارة وتحسين برنامج استمرارية الأعمال.
· التأكد من تكامل العمليات التنظيمية مع نظام إدارة استمرارية الأعمال بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية.
· الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية والتعاقدية بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية.
· رفع التقارير إلى معالي الرئيس عن أداء وتحسين نظام إدارة استمرارية الأعمال.
· التأكد من فهم الموظفين المعنيين للأدوار المطلوب منهم القيام بها وأن لديهم المهارات والكفاءات المناسبة للقيام بذلك بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية.
· ضمان وعي الموظفين المعنيين بالأدوار المناطة بهم، والتأكد من امتلاكهم للمهارات والكفاءات اللازمة لأدائها، وذلك بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية.
· تحديد المهارات المطلوبة لضمان استمرارية الأعمال ومراجعتها على أساس منتظم جنبًا إلى جنب مع تقييم مستويات المهارات الحالية داخل الجهاز بالتنسيق مع إدارة رأس المال البشري بالإضافة إلى تحديد احتياجات التدريب والتأكد من وجود خطة لضمان توافر الكفاءات اللازمة، كما يلتزم قسم تمكين المواهب و النخبة بإدارة رأس المال البشري بالجهاز بالاحتفاظ بسجلات التدريب والتعليم وغيرها من السجلات ذات الصلة لتوثيق مستويات المهارات الفردية التي تم تحقيقها.
· توثيق التفاصيل الكاملة للمسؤوليات المرتبطة بكل من الأدوار المطلوبة وكيفية تخصيصها داخل الجهاز.
· الاستفادة من الجهات الرائدة محلياً واقليمياً ودولياً والتنسيق مع الوحدات التنظيمية المعنية.
المادة (8(
[bookmark: _Toc194318533]إطار حوكمة نظام إدارة استمرارية الأعمال	Comment by Mazen Bezra: يجب اعتماد الاطار العام لاستمرارية الاعمال قبل اعتماد السياسة المحدثة
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]أولاً: يتم العمل بإطار حوكمة مكون من ثلاث مستويات للمساهمة في تعزيز فعالية البرنامج والتأكد من تحقيقه للأهداف بالشكل الأمثل وفق التالي:

الرسم1: إطار حوكمة نظام إدارة استمرارية الأعمال المهنية
المستوى الأول: 
رئيس الجهاز: يتمثل دوره في القيام باعتماد السياسات وتحديد المستوى المقبول للمخاطر ودعم وتوفير الموارد اللازمة لضمان فعالية النظام.
المستوى الثاني: 
فريق إدارة الأزمات: يتمثل دورهم في اتخاذ القرارات وتحديد الموارد والاشراف على تنفيذ خطط استمرارية الاعمال والطوارئ.
المستوى الثالث:
فرق العمل: تنفيذ متطلبات نظام استمرارية الأعمال، وتحديث وثائق استمرارية الاعمال الخاصة بالوحدات التنظيمية مثل تحليل الاثر على الاعمال.
يحتفظ الجهاز بحوكمة عمليات استمرارية الأعمال ذات الصلة من خلال إظهار التالي:
· المساءلة عن إدارة العمليات المتعلقة باستمرارية الأعمال.
· التحكم في تعريف عملية استمرارية الأعمال والتفاعل معها.
· مراقبة الأداء والامتثال للوائح ذات الصلة باستمرارية الأعمال.
· إدارة تحسين العمليات المتعلقة باستمرارية الأعمال.

[bookmark: _Toc194318534]المادة (9(
مسؤوليات فريق إدارة الأزمات
يتم تشكيل فريق دائم في الجهاز يسمى فريق إدارة الأزمات بقرار يصدر من رئيس الجهاز يحدد أعضاءه وصلاحياته ودورية اجتماعاته، كما يحدد النصاب القانوني لاجتماعاته وآلية اتخاذ القرارات.
وبشكل عام، يتولى فريق إدارة الأزمات المسؤوليات التالية:
· [bookmark: _Toc194318535]الحضور والتواجد بمقر الجهاز وقت الأزمات.
· القيادة والإدارة لأعمال الاستجابة في الجهاز.
· الاتصال بالأطراف والسلطات المعنية كلما دعت الحاجة إلى ذلك.
· قيادة وإدارة وسائل الاتصال في حالات الأزمات.
· تنفيذ التمارين والاختبارات الدورية ((Simulation Exercises.
· تخطيط وتنفيذ تدريبات وتمارين المحاكاة الدورية لقياس الجاهزية ورفع مستوى الوعي واستخلاص الدروس المستفادة.
· التواصل مع الإدارة العليا للجهاز في حالات الأزمات أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك.
· متابعة مخرجات عمليات التفتيش والتحقيق وإدارة المخاطر والحوادث والإجراءات التصحيحية الخاصة بالسلامة والصحة المهنية واستمرارية الأعمال.
· مراجعة تقارير التدقيق ومتابعة الإجراءات التصحيحية للتأكد من استكمالها.
· المناقشة والموافقة على المبادرات والأهداف والبرامج التدريبية ذات الصلة باستمرارية الاعمال.
· مراجعة الخطط والنتائج والتقارير التي قد تؤثر على الأزمات التشغيلية وغير التشغيلية.
· توفير الموارد المطلوبة خلال الحدث الطارئ لضمان استمرارية الخدمات
المادة (10(
مسؤوليات فريق الطوارئ
يتولى فريق الطوارئ ما يلي:
· المشاركة في تنفيذ التمارين الخاصة بحالات الطوارئ والاضطرابات والأزمات والكوارث.
· الإبلاغ الفوري فور اكتشاف أي حالات طوارئ. 
· توجيه عمليات الإخلاء إلى نقاط التجمع المعتمدة، والتأكد من عدم وجود أي أفراد محاصرين بالمناطق المتأثرة بالحالة الطارئة، ومساعدة أصحاب الهمم في الخروج من المكان المتأثر بالحادث بدعم من فريق امن المبني.
· المساهمة في تسهيل عمليات تَنقل فرق المعاونة الخارجية.
· عزل الموقع وتأمين المعدات وإبعاد كافة الأشخاص عن المكان المتأثر بالحادث والتنسيق مع الاطراف المعنية.
· الاشراف المباشر على عمليات الطوارئ قبل / اثناء / وبعد حدوث حالات الطوارئ والمساعدة في نقل الجرحى والمصابين وإجراء الإسعافات الأولية في الحالات التي تستدعي ذلك.
· اعداد والمشاركة والتنفيذ لخطة الاستجابة لحالات الطوارئ والاضطرابات والأزمات والكوارث.
· تفعيل إجراءات التواصل والاستشارة المتعلقة بترتيبات إدارة الطوارئ وتكثيف عمليات التواصل بشأن أرقام الطوارئ وخطط الإخلاء، وإجراءات الأمن، والصحة، والسلامة.
· حضور الاجتماعات الدورية للجان المختصة وفقاً لما تقتضيه مواثيق تلك اللجان، 
· حضور الدورات التدريبية للحصول على المؤهلات اللازمة.
· اتخاذ الإجراءات التصحيحية حيال عدم المطابقات الداخلية / الخارجية والحوادث بكافة أنواعها ومنع حدوثها. 
· تقييم الامتثال والتوافق مع القوانين والتشريعات ذات الصلة بنظام الصحة والسلامة المهنية.
· مراقبة فاعلية تطبيق الإجراءات والخطط بما في ذلك تنفيذ تمارين الإخلاء الوهمي.
[bookmark: _Hlk198738292][bookmark: _Toc194318536]المادة (11(
مسؤوليات منسقي استمرارية الأعمال
يتولى منسقي استمرارية الأعمال المسؤوليات التالية:
· المساهمة في إعداد وتنفيذ وتحديث نظام استمرارية الأعمال في الجهاز.
· المساهمة في التأكد من المراجعة الدورية والتوثيق لجميع متطلبات نظام استمرارية الأعمال.
· تنفيذ تمارين استمرارية الأعمال، وإرسال النتائج والدروس المستفادة إلى قسم استمرارية الأعمال.
· المساهمة في تحديد الوظائف الحيوية للوحدات التنظيمية، وقياس زمن التعافي الأمثل، بالإضافة إلى إجراء تقييم المخاطر لخدمات ذات الأولوية العالية.
· المساهمة في رفع مستوى وعي الموظفين بالإجراءات الخاصة باستمرارية الاعمال.
· متابعة التغييرات والأنشطة في الوحدات التنظيمية ذات العلاقة، ورفع أي تحديثات أو تغييرات تتعلق بنظام استمرارية الأعمال إلى قسم استمرارية الأعمال.
· الالتزام بالمشاركة في الدورات والتدريبات المتخصصة التي ينظمها قسم استمرارية الأعمال.
· المساهمة في إعداد وتنفيذ تحليل تأثير الأعمال وتقييم المخاطر واقتراح استراتيجية مناسبة لاستمرارية الأعمال من خلال المراجعة الدورية بالتنسيق مع قسم استمرارية الأعمال.
· المساهمة في تفعيل إجراءات استمرارية الأعمال وفق الإجراءات المعتمدة داخلياً.
· المشاركة وتنفيذ التمارين وتلبية الاحتياجات حسب كل قسم، وتحفيز موظفي القسم المشاركين للتفاعل في هذا الشأن.
· المساهمة في متابعة العمليات والإجراءات التصحيحية والوقائية وحالات عدم المطابقة ورفع التقارير عنها.
· متابعة وتنفيذ متطلبات التحسين المستمر لنظام إدارة استمرارية الأعمال.
· المشاركة في تنفيذ اجتماعات الفريق بالتنسيق مع قسم استمرارية الاعمال ومناقشة متطلبات نظام استمرارية الاعمال.
· المشاركة في اجتماعات التدقيق الداخلي / الخارجي لنظام إدارة استمرارية الأعمال.
[bookmark: _Toc194318537]المادة (12(
مسؤوليات فريق التعافي التقني
يتولى فريق التعافي التقني المسؤوليات التالية:
· إعداد تقييم المخاطر والأضرار التقنية. 
· تطوير خطط التعافي التقني والجداول الزمنية المتعلقة بها. 
· رفع تقرير عن الحوادث الرقمية متضمن المعلومات التالية (الأسباب الجذرية للحادث، الإجراءات التصحيحية لضمان عدم تكرار الحادث) اللازمة لقسم استمرارية الاعمال.
· تنسيق عقود مقدمي الخدمات التقنية.
· توفير التدريب للموظفين المعنيين.
· الاستجابة السريعة للتعافي التقني اثناء الأزمة.
· توفير الخدمات ذات الصلة بنظام استمرارية الأعمال في البيئة السحابية ويطبق الجهاز سياسة متخصصة لاستمرارية الأعمال في بيئة الحوسبة السحابية تشمل: متطلبات التعاقد مع مزودي الخدمات السحابية، ومستويات الخدمة المطلوبة، واتفاقيات زمن التعافي، وآليات النسخ الاحتياطي وترحيل البيانات، واستراتيجيات السحابة الهجينة أو متعددة السحابات، وبروتوكولات التواصل والتنسيق مع مزودي الخدمات في حالات الطوارئ، والتدقيق الدوري على إجراءات أمن وخصوصية البيانات في البيئة السحابية.
· تزويد قسم استمرارية الاعمال بالتقارير الخاصة بالحوادث التقنية ذات الصلة.
· الالتزام بضرورة تزويد قسم استمرارية الاعمال بالمعلومات الخاصة بالانقطاع والحوادث الوشيكة الخاصة بالتطبيقات والتحديثات على بالبرامج.
[bookmark: _Toc194318538]المادة (13(
مسؤوليات ممثلي الخدمات ذات الأولوية 
يتولى ممثلي الخدمات ذات الاولوية المسؤوليات التالية:
· تنفيذ استراتيجية استمرارية الاعمال.
· متابعة إجراءات التعافي من الطوارئ والأزمات والكوارث.
· متابعة اعمال استعادة العمليات بالتنسيق مع فريق الازمات وقسم استمرارية الاعمال.
· تلقي الإشارة بالبدء في تفعيل خطط الاستجابة من الفريق المعني.
· متابعة اعمال استعادة العمليات بالتنسيق مع فريق الازمات.
· تنفيذ خطط اختبارات وتمارين استمرارية الاعمال.
[bookmark: _Toc194318539]المادة (14(
مسؤوليات مدققي برنامج استمرارية الأعمال
يتولى مدققي البرنامج المسؤوليات التالية:
· تخطيط برنامج التدقيق بما في ذلك الشكل الدوري والأساليب والمسؤوليات ومتطلبات التخطيط وإعداد التقارير.
· تحديد معايير التدقيق ونطاق كل عملية تدقيق.
· تنفيذ عمليات التدقيق على البرنامج بشكل دوري محدد.
· التأكد من أن عملية التدقيق موضوعية ومحايدة.
· رفع تقرير عن نتائج عمليات التدقيق على البرنامج.
[bookmark: _Toc194318540]المادة (15(
مسؤوليات المتعاقد
· [bookmark: _Hlk162184814]يجب على جميع المتعاقدين الذين يديرون عمليات أو يقدمون خدمات حيوية ذات تأثير على استمرارية الأعمال بالجهاز تطبيق نظام فعال لإدارة استمرارية الأعمال بما يتوافق مع المعيار الوطني لنظام إدارة استمرارية الأعمال أو أي من المعايير الدولية. 
· [bookmark: _Hlk162184879]لأغراض إنفاذ أحكام الفقرة أعلاه من هذه المادة، على إدارة الخدمات اللوجستية والوحدات التنظيمية المستخدمة للمتعاقدين التأكد من التزامهم بهذه السياسة ووضع الشروط اللازمة لذلك في وثائق المناقصات والعقود ومتابعة الالتزام بها. 
· يتم تقييم المتعاقدين ومقدمي الخدمات قبل الاختيار والتكليف بتنفيذ المهام للتأكد من استيفائهم لمتطلبات استمرارية الأعمال من قبل إدارة الخدمات اللوجستية قسم المشتريات والعقود بعد التنسيق مع قسم استمرارية الاعمال.
· يتم اختيار وتكليف المتعاقدين ومقدمي الخدمات وتحديد أدوارهم ومسؤولياتهم والتأكد من تقديم خطة عمل وإجراءات لتقييم المخاطر والتعامل مع حالات الطوارئ وغيرها.
[bookmark: _Toc519766317][bookmark: _Toc81598501][bookmark: _Toc110037255]المادة (16(
[bookmark: _Toc194318542]الوثائق والسجلات 
يلتزم قسم إدارة استمرارية الأعمال بإعداد وإدارة نظام حفظ الوثائق والسجلات الخاص بالقسم بغرض ضبط عملية إنشاء وتتبع وحفظ وحماية الوثائق الأصلية والموثقة القابلة للاستخدام طوال فترة استخدامها في أداء الأعمال اليومية بفعالية ودقة، والتنسيق مع الوحدة التنظيمية المختصة لتطبيق برنامج إدارة الوثائق والسجلات طبقا لسياسة المطبقة بالجهاز وأي تعديلات تجري عليها من حين لآخر في أي شكل كانت سواء ورقية أو الكترونية أو ما في حكم ذلك، وجميع جوانب العمل التنظيمية، ولإدارة جميع السجلات التي تم إنشاؤها خلال المعاملات الرسمية وجميع التطبيقات والأنظمة المستخدمة لإنشاء سجلات بما في ذلك قواعد البيانات وغير ذلك.
المادة (17(
[bookmark: _Toc194318543]السياسات والأنظمة والقرارات المنفذة
 كون السياسات والأنظمة والإجراءات والقرارات اللاحقة المنفذة لهذه السياسة التي يعتمدها رئيس الجهاز أو من يفوضه من حين إلى آخر، مكملة لهذه السياسة.
يُعد القسم الوثائق اللازمة لتنفيذ وتطبيق هذه السياسة وذلك امتثالاً لمتطلبات استمرارية الأعمال وأفضل الممارسات.
[bookmark: _Toc194318544]المادة (18(
مراجعة السياسة
يقوم قسم استمرارية الأعمال بمراجعة السياسة سنوياً، أو كلما اقتضت الحاجة ذلك، وتتم المراجعة باستخدام نماذج موحدة واتباع إجراءات التعديل وحفظ السجلات، ويتم عرض التعديلات على رئيس الجهاز أو من يخوله للاعتماد.
[bookmark: _Toc194318545]المادة (19(
إلغاء الأحكام والنصوص المخالفة
يلغى أي حكم أو نص يتعارض مع أحكام هذه السياسة.
المادة (20(
[bookmark: _Toc194318546][bookmark: _Hlk162185417]سريان السياسة
تسري أحكام  هذه السياسة من تاريخ صدورها.
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